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Abstract gran cantidad de productos, a pesar de su
En los ultimos tiempos el desarrollo del softwage s 5tractiva estructura fisica exterior. se dejan

ha incrementado de manera exponencial, mas aun, . Lo
si consideramos el auge de las aplicaciones web por de lado y no tienen éxito en el mercado [1].

la necesidad de informacion y servicios al quarest i
supeditadas las organizaciones en la actualidad por La razon fundamental es que, en el

parte de los usuarios del sistema y de la proceso de elicitacion de requerimientos, a
organizacion misma. La Ingenieria del Software, menudo los arquitectos del software solo

mas especificamente desde el punto de vista de la .. .
Ingenieria de Requerimientos, esta obligada a tienen en cuenta los Requerimientos

proponer métodos y técnicas de trabajo para dar FunCional_eS’ dejando d_e lado los
solucion a las distintas cuestiones que se plantean Requerimientos No Funcionales. Estos

para el desarrollo del software y aplicaciones en (jltimos no son contemplados ni
diversos  dominios. ~ Existen dos  aspectos egpecificados durante el ciclo de vida de

fundamentales que se deben tener en cuenta y que p
son la base para el desarrollo de cualquier sistema desarrollo de software. A esto se le puede

de informacion: uno son los Requerimientos agdregar la fa'fa de p'roc.edimientos,
Funcionales y otros son los Requerimientos No herramientas, meéetodos y técnicas para la
Funcionales. Ambos aspectos son esenciales, puestoespecificacion y prueba de los
gue garantizan que el software tendra un Requerimientos No Funcionales
comportamiento  esperado, sin resultados o . : '
comportamientos anémalos, y al mismo tiempo sera particularmente en este caso, deSt_m"?‘dOS al
productivo y agradable para el usuario o interesado €NtOrNo V\_/eb- Uno de |0_S Reque”m|er_‘t05
(stakeholder). El presente trabajo se focalizarsob ~NO Funcionales que interesa analizar
los Requerimientos No Funcionales a los que debe especialmente, es la Usabilidad. Existen
dar como respuesta una aplicaciéon web, teniendo en estandares que tratan la Usabilidad como un

cuenta los atributos de usabilidad, puesto quesesto .
Gltimos son desatendidos en la mayoria de las aspecto de calidad del software que se

metodologias existentes e ignorados en el ciclo de deben tener en cuenta [2]. S‘? exige
vida de desarrollo del software. entonces, que los sistemas sean mas usables

o _ y faciles de aprender, teniendo en cuenta la
Ea'alflr.ﬁs dC'aVIe:tReq“?,”m'ergos No F“”OC'(;)”a'ZS’ calidad inherente del software [3] como asi
Ung:l:dgd'v\/ebﬁ eraccion ersona raenador. - también la calidad de uso [4], del mismo
modo en cuanto a la eficiencia y a la
Introduccién eficacia para la consecucion de las tareas.

La calidad hoy en dia es un aspecto, Esto adquiere mayor relevancia cuando
que no puede ser dejado de lado cuando sehablamos de sistemas que interactuan con
construye un producto de cualquier indole, humanos, que es lo que sucede en internet,
como por ejemplo: celulares, automéviles, cada vez con mayor frecuencia.
electrodomésticos, etc. ¢Pero qué ocurre
con el software, que es algo intangible y a Es asi que tanto la Ingenieria del
su vez muy importante, puesto que esta Software (IS) a traves de la ISO 9126-1 [2],
presente en cualquiera de los dispositivos o como la disciplina de Interaccion Persona
productos mencionados anteriormente? Ordenador (IPO) a traves de la norma 9241-

Muchas veces es la razén por la cual una 11 [4], consideran a la usabilidad como un



factor relevante a tener en cuenta, para la(IS), Interaccidbn Persona-Ordenador (IPO)
construccion de un producto de calidad. Si y de Disefio Dirigido por Modelos (MDD)
bien la usabilidad es un factor importante o (MDA). Se buscaron conceptos
de calidad, ésta no es considerada en etapaselacionados con: requisitos, elicitacion de
tempranas del desarrollo del software, sino requisitos, elicitacion de requisitos no
mas bien cuando el producto ya esta casi funcionales, elicitacion de requisitos web,
terminado con sus interfaces listas. Por esteelicitacion de  requerimientos  web,
motivo, seria interesante poder incluir elicitacion de requerimientos de usabilidad
aspectos concernientes a la usabilidad web. Posteriormente se procedid a la
durante el proceso de captura de requisitosrevisibn  bibliografica de toda Ia
[5]. documentacion consultada. Esto permitio
En los Ultimos tiempos se ha obtener una vista sobre el estado del arte
despertado un especial interés, por parte deactual del tema en cuestion, y al mismo
la Ingenieria de Software, en el paradigma tiempo conocer las metodologias actuales
de Desarrollo Dirigido por Modelos de desarrollo web para posteriormente
(MDD), puesto que estudia a través de llevar a cabo un andlisis de las mismas,
modelos, la Elicitacion de Requerimientos. buscando aspectos relacionados a la
En MDD se busca construir un software a usabilidad desde el punto de vista de los
través de un modelo conceptual, que es larequerimientos no funcionales.
representacion del sistema en forma
abstracta. Luego, a través de algun o
mecanismo de transformacion, se obtiene el Reésultados y Objetivo
cédigo para la prueba e implementacion del _ El objetivo general del presente
sistema. Este tipo de modelado se utiliza f@bajo sera analizar 'y evaluar el
generalmente para la blsqueda de Conocimiento — actual ~ sobre  los
Requerimientos Funcionales. Se buscaran Réduerimientos No Funcionales, bajo el
antecedentes para saber si en el DesarrolloPUnt0 de vista de los atributos de
Dirigido por Modelos (MDD) se tienen en usabilidad, durante el CIC|Q de; vida de
cuenta los Requerimientos No Funcionales desarrollo de software de aplicaciones web.
(NRF), sobre todo la elicitacion de » _
requisitos de usabilidad en aplicaciones En funcion de lo anteriormente
web. Seria muy interesante poder expre_sado, se plantearon los siguientes
incorporar la evaluacién de las cualidades OPJEtVOS:

de usabilidad a partir de los modelos _ i i
1) Analizar cuéles son los métodos y

conceptuales, antes de que la aplicacion sea e ilizad | i
generada automaticamente, puesto que tecnicas utilizados actualmente en la

permitiria detectar problemas de interaccién ~ construccion de aplicaciones web, que
en forma temprana y al mismo tiempo permitan ~evaluar 'y validar los

asegurar cierta calidad del producto en la __ Requerimientos No Funcionales.
etapa de andlisis de los requisitos. 2) Determinar qué metodologias de disefio

Web consideran a la Usabilidad dentro
de los Requerimientos No Funcionales.
Las fuentes que se utilizaron para 3) Establecer qué métodos web evaltan el

llevar a cabo la siguiente investigacion son ~ atributo de  usabilidad en  los
bibliotecas digitales: SEI, ACM, Springer, Requerimientos No Funcionales.
|IEEExplore, Science Direct, Redalyc.org, Verificar si existen herramientas
conocidas en el ambito académico por su  automatizadas, que permitan evaluar los
seriedad cientifica. Asimismo se consulto requerimientos  no  funcionales de
bibliografia de diversos autores reconocidos ~ €licitacion  de  usabilidad ~ para
relacionados con la Ingenieria del Sofware ~ aplicaciones web.

Elementos de Trabajo y Metodologia.



Estado del Arte:

Concepto de Requerimiento.

Segun la IEEE (1990), y dentro del
contexto de la Ingenieria de Software,
define el concepto de requisito o
requerimiento de la siguiente manera: “Un
requisito de software es la capacidad que
debe alcanzar o poseer un sistema o
componente de un sistema para satisfacer
un contrato, estandar, especificacion u otro
documento formal” [6]. Otra definicién que
también se puede encontrar, segun la Guia
del SWEBOK (2004), lo define como: “un
requisito de software es la propiedad que un
software desarrollado o adaptado debe tener
para resolver un problema concreto” [7].

A su vez se debe agregar también
gue los requisitos tienen atributos, los
cuales son informacién complementaria que
se almacena para la gestion posterior de los
mismos. Estos surgen generalmente en el
momento de la especificacion de los
requisitos. Uno de los atributos importantes
de las caracteristicas de los requisitos es
poder verificarlos a través de la “validacion
de los requisitos”. Esta es una propiedad
intrinseca, por la que es posible comprobar
que el sistema de software en forma integral
0 a través de alguno de sus componentes,
satisface el requisito con el que fue
especificado inicialmente. Todo este

actividades involucran la obtencion de
requisitos, modelado y andlisis de los
requisitos, especificacion y validacion de
los requisitos de software [10]. El proceso
comienza con elicitacion de los
requerimientos y termina con la validacion,
como una forma de establecer si se esta
construyendo el producto correcto [11].

Tipos de Requisitos

La clasificacion mas general que se
puede encontrar en la bibliografia cientifica,
establece dos tipos de requisitos: Los
requisitos funcionales y los requisitos no
funcionales [6].

Los requisitos funcionales

especifican las funciones que un
sistema o algun componente de
software debe ser capaz de ejecutar.

Los requisitos no funcionales se
refiere a aspectos técnicos que debe
incluir el sistema y se relacionan
con caracteristicas de restricciones y
de calidad que debe cumplir el
software.

Los Requerimientos No Funcionales

No existe una especificacion clara y
concisa al respecto; sin embargo existen
varias definiciones de distintos autores que
tratan el tema. Segun lan Sommerville [12]

proceso se realiza para asegurar que todasdefine el concepto de requerimientos no

las especificaciones son precisas, no existen
inconsistencias, omisiones u errores, Yy
garantizar que el producto es correcto y
cumple con los estandares de calidad y
fabricacion necesarios [8]. Esto se relaciona
con la trazabilidad de requisitos (o también
como algunos autores lo denominan
“rastreabilidad”) [9] , como una forma de
verificar el impacto que tendria un cambio
en algunas de las variables del sistema y las
repercusiones dentro del mismo.

Actividades de Requisitos

Al conjunto de todas las actividades
a desarrollar con los requisitos se le
denomina actividades de requisitos. Estas

funcionales como que: “son las limitaciones
sobre servicios o funciones que ofrece el
sistema. Incluyen restricciones tanto de
temporizacion y del proceso de desarrollo,
como impuestas por los estandares”.
Establece también que los requerimientos
no funcionales se aplican al sistema como
un todo y no a caracteristicas individuales
del sistema en si. Los requerimientos
establecen caracteristicas necesarias del
sistema y determinan las funcionalidades
gue debe poseer el mismo. Los
requerimientos no funcionales suelen ser
mas criticos que los requerimientos
funcionales, dado que la ausencia de uno de
los mismos puede inutilizar al sistema.



Estos generalmente se pactan por escrito 3) Requerimientos externos:se refiere a
con el usuario final, a través de un acuerdo requerimientos regulados por entidades
0 contrato. Estos se clasifican de acuerdo al  externas a la organizacion y a su
tipo de Restriccion No Funcional que se proceso de construccion (leyes o
desee establecer [13]. cuestiones éticas, interoperabilidad con
otros sistemas, etc.).
Los Requerimientos No Funcionales

estdn muy relacionados a los atributos de Los requerimientos no funcionales
calidad del sistema y ciertas condiciones N0 se deben proponer como metas
(restricciones) que debe cumplir el mismo generales, sino mas bien como aspectos
para brindar las funcionalidades requeridas cuantitativos que puedan ser medidos y
para las que fue disefiado. Cuando se hablagvaluados como por ejemplo: la rapidez, el
de restricciones o condiciones, el término se tamao, la facilidad de uso, la fiabilidad, la
refiere a las limitaciones que enfrenta el robustez 'y la  portabilidad. Los
Ingeniero de software para llevar a cabo el Requerimientos No Funcionales no se

desarrollo del sistema, como por ejemplo: pueden considerar separados de los
sistema Operativo que Soportaré e| requerimientos funcionales del sistema,

desarrollo, entorno de desarrollo, Sino que se deben especificar cuando se

plataforma de soporte del sistema de desarrolla el proyecto, ya que son
hardware, grupo de trabajo necesario parainherentes a la calidad del mismo [13].
llevar a cabo la construcciéon del software, Como ejemplo se puede mencionar: el
etc. Cuando se expresa el término calidad, rendimiento, la confiat;ilidad, la seguridad,
dentro del &mbito de los requerimientos no & usabilidad, etc. Estos surgen como
funcionales, se refiere a todas aquellas consecuencia de las  propiedades

caracteristicas o cualidades que el cliente o emergentes del sistema, y por su relevancia
usuario requiere del sistema para sentirse deben ser observados y tenidos en cuenta al

satisfecho con el mismo [14]. momento de la construccion del software
[2] [12]. Las propiedades emergentes se las

Se puede establecer que los puede definir como aquellas propiedades
requerimientos no funcionales [14] surgen due surgen del modo en el que el sistema

de: funciona en forma integral en un entorno
1) Requerimientos del Producto: Que dete_rmlngdo, pero que no pertenecen a la
especifican el comportamiento o funcionalidad interna de ningun

limitaciones del software, cuestiones Componente del software en si [12], [14].
tales como: seguridad, confiabilidad,

eficiencia y usabilidad. Metodologias de Desarrollo Web
Existen en la actualidad varias
2) Requerimientos organizacionalesson Metodologias de Desarrollo Web que tratan

requerimientos que se relacionan con l0s Requerimientos Funcionales y los
normativas, procedimientos y po"ticas Requerimientos No Funcionales de distinta

organizacionales. Se originan por Mmanera. Estas metodologias son tenidas en
politicas organizacionales, cuenta porque el desarrollo de aplicaciones
procedimientos  internos de la Web involucra caracteristicas que muchas
organizacién, involucrando aspectos Veces no estan presentes en el desarrollo de

tales como: cuestiones operativas y las aplicaciones tradicionales [15]. Por otra
organizacionales, lenguaje de desarrollo parte también intervienen distintos tipos de

de los aplicativos, estandares a cumplir, personas, con diferentes habilidades que
metodologia de modelado para contribuyen a la construccion del software,

desarrollo de software, etc. como por ejemplo: disefadores graficos,
analistas, expertos en seguridad,



administradores de bases de datos, aquellas metodologias que tienen en cuenta
administradores de redes, etc. Todos estoslos Requerimientos No Funcionales,
aspectos hacen que se deba trabajar enrelacionados con el estudio de la usabilidad.
forma ordenada y coordinada a través de

alguna metodologia, que establezca de Por este motivo, para la evaluacion
forma clara y precisa los requerimientos de las metodologias anteriores se utilizd la
funcionales y no funcionales para obtener norma ISO/IEC 9126 (2001), donde se
un sistema que cubra todas las expectativasestablecen caracteristicas o atributos para
funcionales y de calidad requeridas. Las evaluar los Requerimientos No
metodologias que se detallan a Funcionales, prestando especial atencién a
continuacion, segun Escalona (2007), la usabilidad y a la calidad del software.
establecen ambos tipos de requerimientos Las caracteristicas de calidad observadas en
para la construccion de aplicaciones web, la  normativa  son: Funcionalidad,
entre las cuales se pueden citar: WSDM Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,

(Web Site Design Method), HPFM
(Hypermedia Flexible Process Modeling),
UWE (UML-Based Web Engineering),
WebML (Web Modeling Language), NDT
(Navigational Develop_ ment Techniques),
DDRE  (Design-driven Requirements
Elicitation) [15] [16]. Segun un estudio de
Escalona et al. [15] , se puede observar
como las metodologias web (ver tabla 1)
en su enfoque tienen en cuenta los
requerimientos no funcionales.

Tabla 1:Metodologias Web gue evalldan los RNF.

Metodologia Web

W|(H |[U | Web [N |D
Requerimientos S| F W ML D D

DIP |E T |P

M| M
Datos X | X | X X X | X
Interface usuario X | X X X | X
Navegacional X | X X | X
Adaptativo X X X X | X
Transaccional X | X
No Funcionales | X | X | X X X | X

En el Desarrollo Dirigido por
Modelos (MDD), existen metodologias que

sustentan a este mismo paradigma en el

entorno de desarrollo Web, tales como:
UWE, WebRatio, OO-Method, OOHDM,
las cuales consideran los RF y los RNF.

Pero queda como interrogante si

estas metodologias tienen en cuenta a la®

usabilidad, cuando tratan los aspectos
concernientes a los Requerimientos No
Funcionales en el desarrollo metodoldgico.
Como se menciondé antes, se analizaran

Mantenibilidad y Portabilidad, las cuales a
su vez se descomponen en
subcaracteristicas [17]. En el caso de las
aplicaciones web las caracteristicas tales
como la performance (tiempo de respuesta),
la usabilidad y la seguridad son criticas,
mas alla de las funcionalidades que puede
proveer la aplicacibn o componente
construidos, por lo cual la evaluacion de los
requerimientos no funcionales adquiere
relevancia [8], [13].

El termino usabilidad es un término
abstracto y es necesario descomponerlo en
atributos para poder trabajar con el mismo y
observar su presencia en los sistemas
web[18]. Estos  distintos  aspectos
denominados atributos, se describen a
continuacion:

* Recuerdo en el tiempo: Se refiere a
usuarios eventuales, que no utilizan a
diario el sistema y especificamente se
refiere a la capacidad de poder usar el
sistema sin tener que aprender su
funcionamiento nuevamente.

e Facilidad de aprendizaje: Este atributo

considera qué facilidad existe tanto para

aprender la funcionalidad basica del
sistema como para realizar
correctamente la tarea que desea

ejecutar el usuario, y poder volver a

utilizarlo en el futuro.

Eficiencia: Este atributo toma en cuenta

el numero de transacciones por unidad

de tiempo que el usuario puede realizar
usando el sistema. Se busca la maxima



velocidad de realizacion de tareas del
usuario.

 Tasa de error: Se mide el niumero de
errores cometidos por el wusuario
realizando una tarea especifica. Los
errores disminuyen la eficiencia.

» Satisfaccion Subjetiva: Muestra la
impresion subjetiva obtenida por el
usuario por usar el sistema.

La Elicitacion de Requerimientos No
Funcionales de Usabilidad En Las
Metodologias de Desarrollo Web.

Como se observO en el parrafo
anterior, existen varias metodologias de
desarrollo web. En este apartado se
intentara mostrar como las metodologias de
desarrollo web tratan los Requerimientos
No Funcionales considerando como un
atributo relevante la usabilidad. Existen
investigaciones al respecto como las
realizadas por: Escalona(2004) [15],
Escalona(2007) [16], Rojo(2012) [18],
cuyas observaciones se comentan
continuacion:
 ElI requerimiento de wusabilidad es

considerado por la mayoria de las
metodologias, aunque no establecen
como validar la existencia de este
atributo [19], [18].

a

Figura 1: Metodologias web que consideran a la
Usabilidad en el proceso de desarrollo del software
conforme a la ISO/IEC 912615], [18].

-

Web
la seguridad y la

* La usabilidad,
performance son las caracteristicas que
se especifican en la mayoria de las
metodologias. Como ejemplo, se citan
nuevamente a las siguientes
metodologias: WSDM, HPFM, UWE,

WebML, NDT, DDRE. Estas meto
dologias identifican los Requerimientos
No Funcionales, sin categorizarlos [15]
[20].

» Por otra parte, la metodologia WebML
propone un enfoque integral de todas
las fases del ciclo de vida con un gran
nivel de granularidad de detalle,
mientras que WSDM, HPFM, UWE vy
DDP si bien cubren el ciclo de vida de
desarrollo completo de la aplicacion, el
nivel de especificacion de actividades es
genérico. Por otro lado, el método NDT
sélo cubre las fases de relevamiento y
analisis de requerimientos del ciclo de
vida con gran nivel de detalle [18].

» Los atributos de calidad, como lo son la
usabilidad, la performance y Ila
seguridad, son identificados durante el
relevamiento y el disefio. La mayoria de
las metodologias mencionadas, no
ofrecen técnicas de validacion de los
Requerimientos No Funcionales [18],
[21].

» [Existen métodos que dan soporte al
Desarrollo Dirigido por Modelos
(MDD). Como ejemplo se pueden citar:
OO-Method, WebRatio, OOHDM,
UWE. Estos métodos tratan la
caracteristica de la usabilidad una vez
que los modelos que representan los
requerimientos funcionales han sido
desarrollados. Cualquier modificacion
al modelo una vez producido, debe ser
llevada a cabo en forma manual [5],
[22]. Esto ocasiona costos por tiempo
de reproceso manual y redisefio de la
arquitectura desarrollada del sistema en
cuestion.

Resultados
A partir de la lectura de distintos

documentos cientificos, del analisis de
datos de trabajos publicados en eventos
cientificos, revistas, = workshops vy
conferencias relacionados con el tema bajo
analisis, se pudo obtener la siguiente
informacion de caricter relevante:

En el proceso de elicitacion de

Requerimientos No Funcionales (RNF)



se utilizan técnicas basicas tradicionales referidos a la usabilidad, no es tenida en
para la elicitacion de requerimientos y cuenta en etapas iniciales del desarrollo,
no siempre se tienen en cuenta los sino mas bien en la etapas posteriores

requerimientos de usabilidad. Para

cuando la modificacibn o cambios de la

poder cubrir este aspecto se recurre a arquitectura del sistema tiene costos muy

otras técnicas para la elicitacion de
requerimientos de usabilidad, que se
utilizan como complemento de las
técnicas basicas .

» Existen muy pocos métodos que utilicen
modelos para especificar requerimientos
de interaccidn que tengan en cuenta la
usabilidad. La mayoria utilizan métodos
gue no estan basados en modelos.

* La aplicacibn de métodos y técnicas
para elicitacion de requerimientos de
usabilidad, requiere la participacion de
un experto.

* No existen guias claras y precisas que
indiqguen como aplicar los métodos de
elicitacion de requisitos de usabilidad,
s6lo existen lineamientos basicos a
sequir.

* [Existen muy pocas herramientas que
brindan soporte en el desarrollo de
modelos para la elicitacion de requisitos
de usabilidad. Solo brindan soporte a la
construccion y disefio de la interfaz
grafica. Se necesitan conocimientos

importantes. Por lo general, la evaluaciéon
de los requisitos de usabilidad se lleva a
cabo en la fase de analisis y disefio [5].

Otra cuestion a tener en cuenta es

gue muchos de los métodos utilizados para
la elicitacion de requerimientos de
usabilidad son muy genéricos y dependen
del entorno de aplicacion de las pruebas,
encontrdndose generalmente mas orientados
a la validacion de requisitos de interaccion.
Seria conveniente establecer métodos de
validacion que sean aplicados en forma
sistematica [15].
Por dltimo, se necesitan herramientas que
sean mas simples de utilizar, integrables a
otras y que no requieran de grandes
conocimientos técnicos para poder llevar a
cabo las pruebas de usabilidad. Asi también
se requieren procedimientos y técnicas que
sean aplicables en la etapa en la que se
elicitan los requerimientos.

Conclusién

En el presente trabajo se han

técnicos especificos para hacer uso de a@nalizado y comprendido los conceptos

las mismas.

e Existen muy pocos trabajos con

basicos sobre qué son los requerimientos y
las actividades que involucran,

métodos claros o precisos a seguir para estableciendo de este modo un marco

la elicitacion de requisitos de

introductorio. El propdsito principal era

usabilidad. Las escasas propuestas queaportar un fundamento para comprender el

existen se aplican a nivel académico.

Discusion

No existe una frontera clara entre
Requerimientos  Funcionales 'y No
Funcionales. Los Requerimientos

Funcionales son tratados en la etapa inicial
de elicitacibn de requerimientos. No
podemos olvidar que muchas veces un
requerimiento no funcional puede dar
origen a un requerimiento funcional. Un
requisito no funcional de usabilidad se
puede transformar en un requerimiento
funcional [12]. La cuestion es que la
elicitacion de requerimientos no funcionales

concepto de los requerimientos, cual es su
propésito y cual es la clasificacion que se
puede encontrar en la literatura cientifica
actual. Pero de toda la clasificacion de los
requerimientos no funcionales (RNF), se ha
concentrado la atencién en la elicitacion de
requerimientos de usabilidad. Existen dos
puntos de vista, que se ocupan de esta
caracteristica de calidad: uno es bajo el
punto de vista de la Ingenieria del Software
(IS) y otro bajo el punto de vista de la
Interaccion Persona Ordenador (IPO).
Ambos consideran la usabilidad como un
aspecto importante, incluso establecen
estandares para establecer criterios que se



deben cumplir para satisfacer este
requerimiento [2], [4]. Sin embargo, no se  [2]Norma ISO/IEC 1S09128; "Software

Consultado: 24/04/2013

aspectos, con un metodo que sea flexible y 555145081 “International Standard (19¢
sea aplicable a cualquier entorno. A esto se ISO 14598-1:1998, “Information Technology —
le debe agregar, que se requiere de un Evaluation of Software Products Genera
conocimiento técnico elevado, sobre todo Guide”,"” 1998. Consultado: 20/04/2013
cuando se trabaja en entornos web. [4]11S0924111, "International Standard (19¢
ISO 924111:1998, “Ergonomic requiremel
. . for office work with visual displa
A lo mencionado anteriormente, se terminals(VDTs), part 11: Guidance
le puede agregar que la mayoria de las usability.,". Consultado: 12/04/2013
metodologias no consideran en etapas [5]Yeshica Isela Ormefio, José Ignacio Par
tempranas la elicitacion de requerimientos and Oscar Pastor, "Elicitacion de Requisito:

) .. ) . . Usabilidad: Un estudio Sistematico," Kl
no funcionales de usabilidad, sino mas bien Congreso Internacional de Interaccion 20

en la etapa de disefio, lo cual hace costoso Instituto ClO, Universidad Miguel Hernandez

cualquier cambio que se le quiera realizar al Elche. Espafia, 2012. Consultado: 15/04/2013

sistema. Ademas, si se considera que las [6]IEEE(1990), IEEE Standard glossary fo

organizaciones evolucionan (crecen y gojt(‘)"’%%egg'”ee””g terminologgonsultadc
7/05/201

cambian constantem_en_te) como asi también [7|SWEBOK. "IEEE  Computer  Socie
lo hacen sus requerimientos, su personal y Professional Practices Committee, "Guide

las tecnologias con las que trabajan, the Software Engineering Body of Knowlec
entonces se observa la necesidad de que la - 2004 Version",” Los Alamitos €alifornia
Ingenieria en Sistemas de Informacién USA, 2004. Consultado: 09/05/2013

. : . [8] Roger S Pressmamgenieria del Software L
evolucione en el mismo sentido 'y Enfoque Practico (Sexta EdicionMexico:

acompafie todos los cambios y necesidades  vcGraw-Hil Interamericana, 2006.
gue surjan. Es todo un reto. Si ademas, se Consultado: 24/05/2013
pudiera incorporar la elicitacion de [9] Eric J. Braude|ngenieria de Software. Ui

requerimientos de usabilidad de manera ~ Perspectiva Orientada a ObjetosMéxico:

. . . Alfaomega, 2003. Consultado: 09/04/213
z,iUtO_matlzada 0 semiautomatizada en [10]Bashar Nuseibeh and Steve Easterbr
ambitos de desarrollo de MDD (Desarrollo Requeriments Engineering: A Roadmafew
Dirigido por Modelos), donde se pudiera York, NY, USA: in Proceedings of ICSE -
validar la usabilidad como la interaccion, Future of SE Track, 2000.Consultadc

28/05/2013

tanto para aplicaciones de escritorio como

web, se podria hacer que los sistemas [11]B. W. Boehm, Verifying and Validating

Software Requirements and Des

evolucionen al mismo tiempo que lo hacen Specifications IEEE Computer Society Pre
los requerimientos, personas Yy tecnologia Ed.: Reprinted in Boehm, B. W. (ec
de la organizacion [24]. Software Risk Management, 198onsultadc
22/05/213
Agradecimientos [12]lan Sommerville, Ingenieria de Software
Se agradece a la Universidad Tecn0|égica Novena ed. México: Pearson EducaCién, 2011.
Nacional, Facultad Regional Cérdoba, por la Consultado: 05/06/2013
colaboraciéon prestada, permitiendo el uso de sus [13]l. Sommerville, Ingenieria del Softwar
instalaciones, equipamientos y bibliotecas virtsiale Septima EdicionMadrid: Pearson Educacic
para la investigacion cientifica. 2005. Consultado: 13/06/2013
[14]Salvador Sanchez, Miguel Angel Sicilia, i
Referencias Daniel Rodriguezingenieria del Software. L
[1] Jeffrey Rubin and Dana Chisngdandbook ¢ Enfoque Desde La Guia SWEBOMKEexico:

Usability Testing: Howto Plan, Design, & Alfaomega, 2012. Consultado: 18/06/2013

Conduct Effective TestSecond Edition ec [15]M.  José Escalona and Nora Kc

John Wiley & Sons, Edndianapolis, Indian: "Requeriments ~~ Engineering  for W
Wiley Publishing, Inc., 2008.Consultadc Applications - A Comparative StudyJournal
09/04/2013. of Web Engineeringvol. 2, no. 3, pp. 193412,

2004. Consultado: 26/06/2013



[L6]Maria José Escalona and Nora K
"Metamodeling the Requirements of W
Systems,” in En Proc. Internatione
Conference on Web Information System
Technologies (WEBIST 2006), INSTICC
Setdbal, Portugal, 2006, pp. 310-317.
Consultado: 05/07/2013

[17]Mario G. Piattini, Felix O. Garcia, and Ism
Caballero, "Calidad de Sistemas Informatic
México, ISBN 978-970-15-1267-8, 2007.
Consultado: 11/07/2013

[18] Silvina del Valle Rojo and Alejandro Olivert
"Requerimientos No  Funcionales P
Aplicaciones Web," i1 JAIIO, Facultad d
Informética de la Universidad Nacional de
Plata. La Plata. Buenos Aires, 2012.
Consultado: 04/07/2013

[19]Luiz Marcio Cysne&os, Vera Werneck, ai
Andre Kushniruk, "Reusable Knowledge
Satisficing  Usability Requirements,"”
Requirements Engineering, 2Q@oc. of 13t
IEEE International Conference on Requiren
Engineering, IEEE Computer, 2005, pp. 463-
464. Consultado: 22/05/2013

[20]T Conte, T Massolar, E Mendes, and G.
TravassosWeb Usability Inspection Technic
Based On Design Perspectivelh Specia
Issue On Selected Papers From SBES '07

The Institution of Engineering a
Technology, 2009, vol. 3. Consadio:
06/05/2013

[21] Edgar Serna-Montoya. (2012, (Enerdunio))
Ingenieria y Universidad. [Online
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477232
97013Consultado: 18/06/2013

[22] Silvia Abrahao, Emilio Insfran, and Je
VanderdoncktUsabilidad en Entornos MD;

Propuesta y Estudio Experimental. JIS
2006 CIMME, Barcelona, 2006: Jo
Riquelme - Pere Botella (Eds), 2006.
Consultado: 08/04/2013

[23]Nielsen  Jakob, Usability = Engineering
Academic Press., 1993. Consultadc

18/06/2013. Consultado: 03/04/2013
[24]Jose Ignacio Panach, Oscar Pastor, Es
Robles, Julian Grigera, and Gustavo R«
"Introducing Usability Requirements in
Test/Modelbriven Web Engineering Methoc
, La Plata, Argentina, 2012Consultadc
18/06/2013. Consultado: 15/06/2013

Datos de Contacto

Esp. Ing. Juan Carlos Moreno

Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Cérdoba

Dir.: Maestro M. Lopez y Cruz Roja Argentina
Cérdoba, Argentina

E-mail: jmoreno33@gmail.com

Magter. Ing. Marcelo Martin Marciszack
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Cdrdoba

Dir.: Maestro M. Lopez y Cruz Roja Argentina
Cérdoba, Argentina

E--mail: marciszack@gmail.com



