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Abstract

El articulo describe una experiencia desarrollada en
ambitos de Educacién Superior orientada a la
actualizacidn y difusién de conocimientos tedricos y
empiricos desde un equipo de 1+D, cuyo objetivo es
contribuir a la formacion continua de alumnos
avanzados, docentes y profesionales. La experiencia
expuesta, se fundamenta en un taller de
actualizacidn, desarrollada con miras a mejorar las
competencias de recursos humanos en formacién y
alumnos avanzados de una carrera de Licenciatura
en Sistemas de Informacién. La capacitacion
consistié en transmitir conocimientos referentes a
uno de los aspectos contemplados en la generacion
de software de calidad, la accesibilidad web, tépico
de la Ingenieria del Software.
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1 Introducciéon

1.1 Ingenieria del Software

La Ingenieria del Software (IS) es una de
las nueve disciplinas de la Informatica [1].
En [17] se la identifica como una subarea
de la Ciencias de la Computacion.

Para facilitar el control del proceso de
construccion de software y brindar a los
desarrolladores las bases de la calidad de
una forma productiva, existen en la IS tres
elementos clave: i) los metodos, ii) las
herramientas y iii) los procedimientos.
Ademas, una de sus principales areas de
estudio e investigacion se centra en la
calidad del software.

El estandar IEEE [11], define la calidad del
software como el “grado con el que un
sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos  especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o
usuario”. En la definicion se observa que el
objetivo es la satisfaccion del usuario,
ademas se resalta la importancia de los
organismos internacionales para desarrollar
y evaluar la calidad de un producto
software. Otro aspecto a considerar es que
el mismo, no puede estar exento de la
aplicacion de estandares, siendo uno de los
referentes la accesibilidad.

La accesibilidad web, se refiere al disefio y
desarrollo de productos que aseguren un
acceso universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma,
cultura, localizacion  geografica vy
capacidades de los usuarios. Con esta idea
nace la Iniciativa de Accesibilidad Web,
conocida como WAI (Web Accessibility
Initiative), actividad desarrollada por el
W3C [5], cuyo objetivo es facilitar el
acceso de las personas con discapacidad,
desarrollando pautas y mejorando las
herramientas para su evaluacion vy
reparacion. Una de sus misiones es
concientizar respecto a la importancia del
disefio accesible de paginas Web [9].

En la Industria del Software, la materia
prima que posibilita la construccion del
producto, es el conocimiento, constituido


mailto:simarinio@yahoo.com
mailto:plalfonzo@hotmail.com
mailto:mvgodoy@exa.unne.edu.ar

en el dnico elemento capaz de generar
valor, a través del capital intelectual y la
capacidad de transformarlo en producto
[14]. Ademas, existe la tendencia en
adoptar modelos o  procedimientos
estandares para disefar, desarrollar vy
validar el software a fin de generar
artefactos de calidad.

1.2 Algunos trabajos relacionados

En los dmbitos de Educacion Superior se
enfrenta el desafio de sostener el
crecimiento de la Industria del Software. La
Universidad  Nacional del Nordeste
(UNNE), aporta a la promocion vy
fortalecimiento de procesos de desarrollo
local, mediante la  produccion vy
transferencia del conocimiento,
capacitacion y formacion profesionales de
universitarios, formando recursos humanos
vinculados con el desarrollo de Software y
Servicios Informaticos.

Por otra parte, existen Universidades que
han promovido e implementado una
diversidad de programas especificos de
formacién continua o aprendizaje a lo largo
de la vida [13], especialmente enfocados al
desarrollo profesional de sus graduados.

En el marco de actividades de actualizacion
y divulgacion de conocimientos, generados
en un proyecto de investigacion y de
desarrollo se intentan fortalecer diversos
aspectos vinculados a la docencia,
investigacién y transferencia. Uno de los
mismos atafie a la constante actualizacion
disciplinar.

En este sentido, una linea del proyecto de
I+D+i “Sistemas de informacion y TIC:
métodos y herramientas” aborda el estudio
de las metodologias y herramientas
orientadas a la generacion de software de
calidad en coincidencia con lo expuesto por
la IS. La iniciativa desarrollada por este
equipo de trabajo de la Facultad de
Ciencias Exactas 'y  Naturales vy
Agrimensura (FaCENA) de la UNNE,
concuerda con los estudios de otros grupos

de I1+D+i universitarios como aquellos
expuestos en [6], [7], [8], [12], [21] y [22].

Cabe aclarar que la difusion de
conocimientos tedricos empiricos desde un
equipo de investigacion aplicada y
desarrollo tiene por objetivo contribuir a la
formacion continua de alumnos avanzados,
docentes y profesionales insertos en
organizaciones del medio y algunos
desarrolladores  independientes  cuyos
productos pueden insertarse en mercados
nacionales e internacionales. En
concordancia con este equipo de
investigacion, se desarrollaron diversos
trabajos como los expuestos en [7] y [8].

En [7] se presenta un curso a distancia
desarrollado en la Facultad de Informaética
de la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP) Argentina, abierto a la comunidad
y orientado a la formacion de
desarrolladores Web. En la capacitacion se
trataron las normas, leyes y conceptos
relacionados con  Accesibilidad Web.
Ademas, se explican la metodologia
empleada, los contenidos abordados y el
andlisis del resultado obtenido de Ia
experiencia educativa desarrollada.

Por su parte en [8] se expone la innovacion
realizada en las técnicas de ensefianza sobre
Accesibilidad Web en la Facultad de
Informatica - UNLP, con el objetivo de
intervenir en el proceso de aprendizaje en
una comunidad de estudiantes proximos a
graduarse, mediante el desarrollo de un
curso a distancia, donde la propia
experiencia resulta formativa para los
alumnos. Se los incentivd a comprender el
sentido, las  dimensiones de la
Accesibilidad desde varias perspectivas:
informaticas, sociales, morales vy
educativas. Se debe recordar que este es
uno de los temas vigentes con la
proclamacion de la Ley de 26.653 de
Accesibilidad de la Informacion [19].

Esta propuesta se orienta a la transmisién
de uno de los aspectos contemplados en la



generacion de software de calidad: la
accesibilidad web, tépico de la Ingenieria
del Software. El taller se realiz6 con miras
a mejorar las competencias de recursos
humanos en formacién y alumnos
avanzados de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion de la FaCENA
(UNNE).

El articulo se organiza como sigue. La
seccién 2 describe la metodologia utilizada
en la elaboracion de este trabajo. En la
seccion 3 se exponen los resultados de la
experiencia de formacion  continua.
Finalmente, se exponen conclusiones
derivadas de la experiencia de capacitacion
desarrollada en el ciclo lectivo 2012.

2 Metodologia

La experiencia de formacion o

actualizacion profesional descrita en el

presente trabajo, se orient6 a la promocion

de la accesibilidad web disefiada y

difundida desde ambitos formales. La

misma se estructurd de la siguiente manera:

e Exposiciones teoricas — practicas. Los
temas seleccionados como contenidos del
taller, se desarrollan integrando la teoria
con la practica. Las clases se iniciaron
con una exposicion de los temas,
orientados a lograr el encuadre tedrico
necesario para abordar la resolucion de
los trabajos practicos propuestos. A
continuacién los docentes cumplieron la
funcion de guia-consultor, respondiendo
a las cuestiones planteadas por los
alumnos, tanto en lo referente a los
trabajos  practicos como a los
fundamentos teoricos.

e Trabajo de seminario integrador. Como
evaluacion final del taller se propuso la
seleccion y evaluacion de un sitio caso de
estudio. El mismo consistio en la
evaluacion de un sitio web aplicando los
temas tratados en el taller. Los
participantes del taller pudieron optar por
trabajar en grupos de hasta tres
integrantes y realizar la exposicion ante
sus pares y docentes. Finalizadas las

presentaciones y la devolucion de las
mismas, se realizO su analisis y
sistematizacibn a fin de generar
informacion de realimentacion, para el
dictado de futuras capacitaciones.

e Comunicacion asincronica. El correo
electronico se constituyé como el medio
de comunicacion utilizado para atender
las dudas surgidas del estudio
independiente con apoyo de los recursos
disponibles.

A continuacion se describen los métodos
utilizados en la experiencia de capacitacion
continua concretada en el mes de agosto de
2012,

2.1 Método aplicado en la caracterizacion

de los asistentes

e Se realiz6 un estudio exploratorio. Se
siguid el criterio de la representatividad
exhaustiva, debido a que “se selecciona a
toda la poblacion indicada en la
problematica a estudiar y no a una
muestra” [18]. Es decir a todos los
asistentes del taller.

e Disefio de instrumentos, Se utiliz6 como
estrategia para la recoleccion de datos
una encuesta impresa, aplicada en la
ultima clase del taller. Se contemplaron
las siguientes variables, teniendo en
cuenta cinco categorias de datos:

e Personales: edad, género, condicidn
laboral (trabaja si/no), area de trabajo.

e Académicos: alumno de la carrera, afio
de ingreso, afio que cursa.

e Tematica del taller. y su vinculacion en
el desarrollo del Trabajo Final de
Aplicacion (TFA)

e Informacion Laboral: trabaja (si/no),
sector donde trabaja, modalidad de
trabajo, actividad laboral actual.

o Actividad actual vinculada a la UNNE:
desempefio laboral en la FaCENA
(alumno, docente, no docente).

e Evaluacion del taller

e Contexto de implementacion. La
poblacion, objeto del estudio, fueron los



asistentes al taller de actualizacion
desarrollado. Cabe aclarar que de 42
asistentes, 20 respondieron la encuesta.

e Procesamiento y andlisis de datos
relevados. Recopilados los datos, se
procedid a su sistematizacion. El analisis,
se presenta en la seccidn resultados.

e Fuente de informacion. Se dispuso de
fuentes primarias de datos, consistentes
en las encuestas aplicadas y la
produccion del trabajo de seminario
integrador realizado por los asistentes al
taller.

2.2 Método aplicado en el analisis de las
producciones de los asistentes

En el andlisis de las producciones derivadas
del trabajo de seminario integrador, el
estudio fue exploratorio. Se aplicd igual
criterio que el explicado en la seccién 2.1.
Se optd por utilizar la técnica de
observacion documental considerando el
“estudio de los documentos, hoy dia de muy
diversos tipos y de soportes muy variados,
con la peculiaridad de que siempre nos
darian una observacion mediata de la
realidad” [3]. La misma se centrdé en el
andlisis del sitio objeto de estudio, las
herramientas elegidas para la evaluacion de
la accesibilidad y las pautas seleccionadas a
partir de las propuestas por el W3C [5]
plasmadas en la presentacion integradora
elaborada y expuesta por cada grupo de
asistentes como  requisito para la
aprobacién del curso.

En relacion con la sistematizacion y
procesamiento de datos, se trabajo con
analisis de contenido, es decir, el “conjunto
de operaciones, transformaciones,
reflexiones, comprobaciones que se
realizan para extraer significados relevantes
en relacion con los objetivos de la
investigacion. El fin de este analisis es
agrupar los datos en  categorias
significativas para el problema investigado
[18].

3 Resultados

Se agruparon los resultados considerando la
caracterizacion de los asistentes y sus
producciones.

La modalidad de taller adoptada en esta
instancia de formacién continua, sigue lo
expuesto por [4] “posibilita encuentros,
genera espacios propios para el aprendizaje,
fortaleciendo valores entre lo que el
estudiante expresa, hace y proyecta”. Segun
[2], en el taller un grupo de personas
“desarrollan funciones o papeles similares,
para estudiar y analizar problemas y
producir  reflexiones, conclusiones o
soluciones de conjunto, lo cual implica que
éste combina actividades tales como trabajo
de grupo, sesiones generales, elaboracion y
presentacion de actas e informes,
organizacion y ejecucion de trabajos en
comisiones, investigaciones y preparacion
de documentos tedricos seleccionados™. Los
disertantes transmitieron los contenidos
planteados, especialmente orientados a la
produccion de soluciones tecnoldgicas de
calidad centrandose en la evaluacion de
sitios web accesibles.

Se presentan los resultados obtenidos a
través de una investigacion centrada en la
realizacion del “Taller de accesibilidad
web”, desarrollado en la FaCENA - UNNE.
El relevamiento y posterior analisis de un
total de veinte encuestas, permitié obtener
informacion sobre diversos temas:

3.1 Caracterizacion del perfil de los
asistentes

Perfil de los participantes: se observo que el
90% de los asistentes/participantes del
taller son alumnos de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion,
de los cuales el 5% cursan materias de
primer afio, el 10% materias de segundo, un
5% cursan materias de tercer afo, siendo en
su mayoria alumnos del udltimo afio
representado por un 70%. El 10% restante
no se corresponde con la categoria alumno,



representado con “No Figura”. En la Figura
1, puede apreciarse la distribucion
mencionada.

En relacion al afio de ingreso de los
asistentes a la Universidad, la mayoria
corresponde al afio 2007 representando el
40% (Figura 2). Considerando la edad vy el
género se determiné que el 75% fueron
varones y el 25% restante mujeres (Figura
3). En ambos géneros el promedio de edad
fue 25,7 afios.

El Trabajo Final de Aplicacion, es el
espacio curricular orientado a la integracion
de saberes aprendidos en la carrera y a la
incorporacion de otros temas relevantes
para el desarrollo e insercion profesional.
Ademas, se concibe la produccion del TFA,
como un espacio de formacion vy
actualizacion, donde se promueve la
incorporacion de temas de actualidad vy
vinculados a  posibles  desarrollos
profesionales demandados por el mercado.
De acuerdo a este indicador se determind
que, del total de asistentes, el 83% esta
cursando la mencionada asignatura (Figura
4).

Inclusion del tema accesibilidad en el
desarrollo del Trabajo Final de Aplicacion:
respecto a este item, el 75% de los
encuestados considerd relevante aplicar
estandares de accesibilidad web en su
proyecto de desarrollo (Figura 5),
atendiendo que es un tema de vigencia y de
relevancia social.

Conocimientos previos: a través de este
punto se comprobd que el 60% de los
asistentes carecian de nociones
preliminares acerca de la tematica del taller
(Figura 6).

Perfil laboral: de acuerdo a este item se
determind que el 35% de los participantes
posee ocupacién, indicador que puede
dividirse segln el area laboral en el cual se
desenvuelven. A continuacion se detallan
los porcentajes: el 14% lo hace en el area
de soporte, idéntico porcentaje se dedica al

desarrollo de sistemas y el 72% restante a
otras actividades (Figura 7).

Finalmente, se evalud la organizacion del
taller atendiendo aspectos de calidad de la
oferta, atendiendo a criterios como la
calidad de la docencia, el material, la
infraestructura; los datos revelaron que fue
considerada como buena para la mitad de
los encuestados, como muy buena para el
40% y como excelente para el 10%
restante.

3.2 Sintesis de las producciones

A los efectos de afianzar las competencias
discursivas, se solicitd la elaboracién de
una presentacion y su exposicion en la clase
[15], [16]. EI fomento de las mismas se
justifica atendiendo el incremento de las
dificultades de expresion oral que
continuamente se observan en los distintos
espacios curriculares de formacion de la
carrera, medios de  comunicacion
tradicional y aquellos basados en las TIC.
Su incorporacion en capacitaciones aporta a
una formacién integral de los estudiantes,
egresados y profesionales en diversas
instancias y espacios. Asimismo, compartir
las experiencias enriquece tanto a los
disertantes como a la audiencia.
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Figura 1. Distribucion de alumnos, de acuerdo al afio
que cursa en la carrera.
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Figura 2. Distribucién de alumnos por afio de
ingreso.
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Figura 4. Porcentaje de alumnos que adeudan el
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Figura 5. Aplicacion de estandares de accesibilidad
en el desarrollo del TFA.
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Figura 6. Conocimientos previos de los participantes
del taller.
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Figura 7. Distribucion por area laboral.

Se llevé a cabo una construccion social del
conocimiento. La misma se plasmo6 en |
exposicion de los trabajos integradores de
los asistentes. En esta instancia, se estimul6
la expresion, la justificacion y el
intercambio de ideas tanto en referencia a
sitios elegidos como en el uso y aplicacion
de herramientas de evaluacion de la
accesibilidad. Se considera que esta

modalidad es una alternativa de promocion
del pensamiento critico y el uso de
determinadas estrategias cognitivas como
analisis, evaluacién y sintesis.

Las observaciones derivadas de las
producciones se pueden resumir en las
siguientes lineas:

« Participaron de la exposicién del trabajo
integrador de un total de 14 grupos,
siendo en su mayoria conformados por
estudiantes avanzados (71%), el 14% en
forma conjunta entre personal Docente y
Alumnos, el 7% formado Unicamente por
Docentes, y el restante 7%, no pertenecen
a las categorias antes mencionadas.

e En referencia a los casos de estudio
elegidos, se observd el predominio de los
sitios municipales y portales de noticias
representados por un 21%. En segundo
lugar prevalecieron las categorias
correspondientes a sitios de Loteria,
Sistemas y Educacion con idéntico
porcentaje (14%). Otros seleccionaron
temas bancarios y culturales,
representando el 7 % respectivamente.

» Respecto de las herramientas estudiadas,
el 71% utilizo el validador HERA [10], el
50% el servicio de accesibilidad brindado
por TAW [20], mientras que el 14%
aplicaron otras.

e En cuanto a los navegadores gréaficos, el
71% de los grupos utiliz6 Mozilla
Firefox, seguido de Google Chrome
(43%) e Internet Explorer (29%). El
complemento de mayor uso fue Web
Developer Extension representado por el
43% por sobre el Web Developer Tools
en un 36% de los casos.

e Las pruebas fueron realizadas sobre
distintos sistemas operativos, entre ellos
se mencionan, Windows XP, Vista,
Seven; Linux Mint 12, openSUSE. El
21% de los grupos reflejé este aspecto en
la exposicion.

e El 93% de los grupos informé problemas
en el sitio estudiado, proponiendo
soluciones para el mismo. Por otra parte,
el empleo de representaciones gréaficas



fue nulo, es decir, ningan grupo incluyd
en su trabajo, graficos y tablas resimenes
para describir el caso de estudio.

e Respecto a la utilizacion de referencias
bibliograficas, el 50% de los grupos las
incluy6 en su presentacion.

Por otra parte, resulta importante sefialar
que algunos grupos utilizaron mas de una
herramienta, navegador y entorno, a la hora
de evaluar el sitio elegido.

4 Conclusion
La sintesis de la informacion presentada en
este trabajo caracterizé a los asistentes al
taller de actualizacion ‘“Accesibilidad en
sistemas de informacion web” y sus
producciones como resultado de la
capacitacion recibida. La experiencia
descrita es un ejemplo de formacion
continua  promovida desde  ambitos
formales y que articula acciones de
docencia e investigacion.

Algunas consideraciones

relacion a los alumnos:

e El desarrollo de la misma requirio la
realizacion de procesos interpretativos,
reflexivos y expresivos, plasmados en la
seleccion, formalizacién y evaluacion de
un sitio web del NEA. Es decir, los
participantes  durante el taller 'y
especialmente en el momento de
elaboracion del trabajo de seminario
integrador  debieron  organizar  sus
conocimientos e interpretaciones respecto
a los contenidos abordados en el curso y
realizaron una aplicaciébn empirica,
similar a la que podrian enfrentarse en su
desempefio laboral.

e EI seminario, como instancia de
evaluacion final e integradora
implementada permitié a los alumnos
identificar que en numerosos sitios del
NEA, los desarrolladores no aplican
conceptos y técnicas de actualidad.

e El taller se constituy6 en un espacio que
permitid6 promocionar la argumentacion,
el intercambio de ideas y la elaboracion
de propuestas ante sus pares y los

surgidas en

docentes. Para evaluar y promover el
desarrollo de habilidades individuales y
grupales, el trabajo se centrd6 en la
busqueda y evaluacién de accesibilidad
en un sistema web real.

e Ademas, la sistematizacion y analisis de
las producciones de los participantes
evidencio el alto grado de interés en la
mencionada temética. Los alumnos
avanzados que cursan la asignatura
Trabajo Final de Aplicacion aplicaron
conceptos tratados en la misma,
vinculados a la organizacion de las
secciones de la presentacion y la
inclusién de referencias, como se expreso
anteriormente.

Algunas consideraciones emergentes en
relacion a los docentes, pueden resumirse
como:

e EI seminario, como instancia de
evaluacion final e integradora se
constituye en un valioso instrumento para
el cuerpo docente, ya que a través de las
producciones, se puede apreciar el trabajo
de los asistentes de una manera integral y
no fragmentada. Esta modalidad de
evaluacion, se convierte en un
instrumento de realimentacion  del
proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Ademds, se considera que esta
capacitacion  contribuyd a difundir
conocimientos tedricos y empiricos de
una tematica de interés y actualidad
disciplinar.

En relacion a la tematica y la insercion
laboral de los participantes, se menciona
que la evaluacion descrita, permitio
sistematizar y observar las producciones
grupales de los asistentes, evidenciando la
diversidad de soluciones tecnoldgicas que
no incorporan aspectos fundamentales de
accesibilidad.

Por otra parte, el analisis expuesto derivado
de la capacitacion gener6 informacion de
realimentacion  orientada a  disefiar
innovaciones que favorezcan el



desenvolvimiento de los alumnos en su
trayecto desde la vida universitaria hacia su
insercion en el mundo laboral. En otras
palabras, el taller se constituyd en una
demanda apta para difundir la produccién
del proyecto de I+D+i, permitiendo la
permeabilidad de novedosos saberes hacia
la comunidad académica en general.
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